Regulamin Sklepu

Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania z serwisu internetowego oraz
funkcjonowania sklepu internetowego www.annanapierska.pl do nabywania usug
administratora i osob trzecich oraz prawa i obowigzki uzytkownika Sklepu.

Administrator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu.
Regulamin znajduje zastosowanie do ustug swiadczonych przez Sklep za pomoca.
Wszystkie prawa do serwisu, sklepu oraz tresci w nim zamieszczanych przystugujg
administratorowi i sg zastrzezone.

Korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu odbywa sie na warunkach
sformutowanych w Regulaminie. Uzytkownik powinien zapoznac sie i zaakceptowac
tre§¢ Regulaminu przed przystgpieniem do korzystania ze Sklepu przed
skorzystaniem z ustugi. Regulamin ksztattuje prawa i obowigzki zwigzane z tym
Sklepem, Produktami i ich dziataniem.

§1 Definicje zawarte w regulaminie

Administrator — operator i wydawca Sklepu lub publikacji lub tresci cyfrowych w nim
dostepnych — Anna Napierska prowadzi dziatalnos¢ nierejestrowana.

Sklep — inaczej Sklep Internetowy, prowadzony przez Anne Napierskg prowadzacg
dziatalnos¢ nierejestrowana.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci dokonujgca zakupow; Uzytkownikiem moze byc¢
zaréwno konsument, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w sytuacji, gdy czynnosci
dokonuje poza przedmiotem tej dziatalnosci, jak i podmiot bedgcy przedsiebiorcg, w
zwigzku z prowadzeniem tej dziatalnosci,

Klient — oznacza Uzytkownika, ktéry ztozyt zamdwienie w Sklepie,

Regulamin — niniejszy regulamin, okre$lajgcy zasady zakupow w Sklepie,



Produkty — odptatnie przekazywane prawa do korzystania z tresci cyfrowych, ktére w
zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu udostepniane sg Uzytkownikowi za
posrednictwem Sklepu.

Dane osobowe - jakiekolwiek informacje i tresci identyfikujgce uzytkownika i
zgromadzone przez Administratora.

Operator systemu ptatnosci — Autopay SA ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718
Gdansk NIP: 5851351185

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Sklep dostepny pod adresem annanapierska.pl jest prowadzony przez Anne
Napierskag prowadzacg dziatalnosc¢ nierejestrowanag.

2. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg za posrednictwem sieci Internet
ustug drogg elektroniczng. Zamdwienia sg przyjmowane przez strone
annanapierska.pl

3. Uzytkownik i Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu
Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem. Zabrania sie wprowadzania do
zamowien i sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 2 Ustugi Swiadczone przez sklep
Sklep swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce ustugi:

o umozliwianie Uzytkownikowi odptatnego dostepu do tresci cyfrowych
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu w tym przestania tych tresci na
adres elektroniczny wskazany przez uzytkownika lub udostepniania ich
w profilu sklepu,
udzielanie Klientom informaciji o Produktach dostepnych w Sklepie,
dostarczanie za posrednictwem Serwisu informacji marketingowych i
handlowych droga elektroniczng

§ 3 Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu internetowego jest wymagane:

o Podtgczenie do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tgcza),



o Posiadanie przez Uzytkownika jednej z przeglgdarek internetowych
(np. Internet Explorer, Mozilla itp), umozliwiajgcej wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentow hipertekstowych (HTML),

o posiadanie konta pocztowego e-mail.

2. Sklep nie gwarantuje, ze tgczenie oraz przegladanie stron serwisu bedzie
odbywato sie w sposéb niezakibcony oraz pozbawiony wad technicznych.
Odpowiedzialnos¢ za problemy z dziataniem sklepu oraz serwisu wynikajgca z winy
0sOb trzecich lub sity wyzszej jest w petni wytgczona. Korzystanie ze sklepu oraz
serwisu nie powoduje szczegdlnych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng.

§ 4 Zakupy w Sklepie, warunki zawierania umowy i rozwigzanie lub odstgpienie od
umowy

1. Ceny Produktéw, widoczna na stronie podawane sg w ziotych polskich i sg
cenami brutto.

2. Cena podana na stronie w chwili sktadania zamowienia jest ceng ostateczng,
wigzgcg Klienta. Po ztozeniu zamdwienia cena zamdwionych towardw nie zmieni

sie.

3. Proces zakupow sktada sie z pieciu etapow: 1. wybor zamawianej ustugi, 2.
ztozenie zamowienia, 3. wybor formy ptatnosci i dostawy, 4. potwierdzenie ztozenia
zamowienia przez e-mail, 5. ptatnosé.

4. Zamoéwienia w sklepie dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza z danymi i
zaznaczenie odpowiednich opcji wyboru produktu. W przypadku klienta, ktéry zatozyt
profil w Sklepie zamowienia dokonuje sie poprzez zalogowanie sie do profilu i wybor
odpowiednich opcji produktu. Uznaje sie, ze Klient ztozyt zamowienie, gdy doszto do
wprowadzenia jego danych oraz potwierdzenia ztozenia zamdwienia poprzez e-mail.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych danych przez Klienta.

5. Udostepnienie zamowionych tresci cyfrowych odbywa sie bezposrednio po
odnotowaniu ptatnosci po stronie Administratora. W przypadku konsumenta oraz
przedsiebiorcy dokonujgcego zakupu poza przedmiotem swojej dziatalnosci
gospodarczej, jesli nie wyrazi on zgody na taki system udostepniania Produktu,
udostepnienie odbywa sie po terminie na odstgpienie od umowy.



6. Zakupu w Sklepie mozna dokona¢ zaréwno Klient posiadajgcy konto w Sklepie,
jak Klient nieposiadajgcy konta. W czasie sktadania zamodwienia nalezy podac
niezbedne do wykonania umowy dane.

7. Ztozenie zamowienia oraz potwierdzenie jego ztozenia przez Klienta oznacza
zawarcie umowy sprzedazy (kupna) zamowionego Produktu.

8. Zamdbwienie nieoptacone w ciggu 48h zostajg anulowane a umowe uznaje sie za
niezawartg. Anulowanie mozliwe jest rowniez w indywidualnej sprawie po kontakcie
z Administratorem. W przypadku anulowania zamdéwienia, jesli doszto do dokonania
przelewu, zostanie zwrocony na konto Klienta w ciggu 7 dni.

10. Sklep pozwala na zakup ustug cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, a rozpoczecie ich Swiadczenia rozpoczyna sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. Konsument, ktory wyrazi zgode na rozpoczecie terminu
Swiadczenia takich ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy po
poinformowaniu go o tym traci prawo do odstgpienia od umowy. Brak zgody na ten
system sprzedazy powoduje, ze umowa nie bedzie zawarta i nie ma mozliwosci
ztozenia zamowienia skutkujgcego zakupem produktu.

11. Konsumentowi oraz przedsiebiorcy dokonujgcemu zakupow w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, jednak nieposiadajgcych dla
kupujgcego charakteru zawodowego (,przedsiebiorca na prawach konsumenta”),
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy
lub otrzymania Produktu, o ile nie rozpoczeto swiadczenia ustugi cyfrowej.

12. W sytuacji, w ktérej przystugiwatoby prawo do odstgpienia od umowy,
dopuszczalnym jest skorzystania z nastepujgcego formularza:

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy,
petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)



— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

— Data (*) Niepotrzebne skreslic.

13. Uznaje sie, ze w chwili zakupu Produktu, Administrator udziela Klientowi
niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i miejscu, nieprzenoszalnej licencji na
zamowiony produkt.

§ 5 Formy ptatnosci za zamdéwienie.

1. Istniejg jedna forma pfatnosci za zamowienie:
a) Szybkie ptatnosci dokonywane za posrednictwem operatora ptatnosci Autopay.

2. Sklep nie prowadzi sprzedazy z zaptatg w formie gotowkowe;j.
§ 6 Reklamacje
1. Kazdy Produkt zakupiony w Sklepie moze by¢ reklamowany.

2. Reklamacje nalezy sktada¢c w formie elektronicznej na adres:
kontakt@annanapierska.pl, zatgczajgc dowdd zakupu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia jej zgtoszenia. O wyniku
Klient zostanie poinformowany drogg mailowa.

4. W przypadku uznania reklamacji zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 5
dni roboczych.

5. Procedura reklamacyjna obejmuje rowniez przedsiebiorcow dokonujgcych
zakupdéw w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, jednak nieposiadajgcych
dla kupujgcego charakteru zawodowego (przedsigbiorcy na prawach konsumenta).
Tacy przedsiebiorcy korzystajg z uprawnien zblizonych do konsumenta, w tym prawa
do reklamacji towaru/ustugi, odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni oraz dochodzenia
roszczen z tytutu rekojmi.

6. Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: braku dostepu do zakupionych tresci
cyfrowych, wadliwosci pliku lub niezgodnosci Produktu z opisem.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona indywidualnie, a w razie jej zasadnosci
Administrator zapewnia:



naprawe lub ponowne udostepnienie Produktu,

e wymiane Produktu na wolny od wad,
e obnizenie ceny,
e odstgpienie od umowy i zwrot ceny.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie przez Anne Sadowskg danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. z 2002 r. Dz. U. nr 101 poz. 926 z pdézn. zm.) jest dobrowolne,
jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych, uniemozliwia wykonanie
umowy i zrealizowanie zamodwienia. Przekazane dane osobowe obejmujg: i bedg
wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji zawartej umowy.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie w celach marketingowych swoich
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (. z 2002 r. Dz. U. nr 101 poz. 926 z pdézn. zm.) i ich
powierzenia podmiotowi trzeciemu w celu przekazywania Klientowi materiatow
reklamowych oraz informacji o akcjach promocyjnych, marketingowych i
prowadzgcym sklep internetowy

3. Administratorem danych osobowych jest Anna Napierska 80-177 Gdansk ul.
Jasminowy Stok 61A/4. W zwigzku z kwestiami dotyczgcymi danych osobowych
nalezy kontaktowac sie poprzez email: kontakt@annanapierska.pl lub pisemnie na
adres Administratora

5. Dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

— realizacji zawartych uméw (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

— w pozostatych przypadkach dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na
podstawie udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg obowigzujgce przepisy
prawa, zawarte umowy lub udzielona zgoda.

7. Dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie do momentu zakonczenia
realizacji celéw okreslonych w pkt 5, a po tym czasie wytgcznie przez okres oraz w
zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



8. Przetwarzane dane mogg zosta¢ przekazane:

— organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcych na zlecenie organow wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie bedg podlegaé profilowaniu. Dane nie trafig poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

10. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystugujg
nastepujgce prawa:

o prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych
oraz otrzymania ich kopii;

o prawo zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych w
przypadkach, ktérych mowa w art. 16 RODO;

o prawo zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 17 RODO;

o prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

o prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO;

o prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 20 RODO;

o prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (RODO).

11. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6
ust. 1 lit a RODO), przystuguje prawo do cofniecia tej zgody w
dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, z obowigzujgcym prawem.

11. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, podanie danych
osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

§ 8 Postanowienia kohcowe



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu
cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176 z
pozn. zm.) i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827)

2. Pytania dotyczgce polityki prywatnosci oraz regulaminu sklepu nalezy kierowac
na adres: kontakt@annanapierska.pl

3. Aby uzyskacC regulamin w sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje  sie  ustugobiorca  nalezy dokonaC zgtoszenia na  adres
kontakt@annanapierska.pl

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn,
takich jak usprawnienie dziatalnosci serwisu, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci,
rozpoczecie swiadczenia nowych ustug lub zmiana przepisow prawa. Uzytkownicy
zostang poinformowani o wprowadzonych zmianach.
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